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Plano de Agéo

5. Definicio de Estratégia

5.1. Analise do ambiente envolvente — Anélise SWOT

CMS; IEFP; Agrupamento de escolas

" “Realizagho de atividades — Bducagdo - Qualidade do servigo prestado
Musical e Psicomotricidade
Capacidade de resposta as necessidades Competéncia e profissionalismo dos

dos utentes colaboradores (experiéncia € motivagio)

Transparéncia na gestdo

" Dependéncia financeira do Estado """ Valores das mensalidades

" "Manuteng#o de equipamentos " “Espago Fisico (Edificioy

Tesouraria

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: 16
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" Estabelecimento de rede de parcéfias

para maior divulgacdo da instituigfo

Visibilidade ¢ notoriedade

Desenvolvimento de novas respostas 4

comunidéde IOCaI

Novos s6cios

Falta de recursos financeiros

Cortes/redugéo de recursos financeiros por

parte de entidades estatais

Dependéncia econémica/financeira da
instituigdo em relacfo aos acordos de
cooperagéo celebrados com o Instituto

de Seguranca Social

Baixos rendimentos das familias

5.2. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Abaixo segue a tabela com a definicdo da estratégia organizacional da

institui¢do.
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Centro Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos”

Plano de Agéio
. Kreche, ATL

Naturalmente que para a concretizagdo deste plano para o ano de 2018,
compete a dire¢do, aos socios € a todos os colaboradores, com espirito de equipa e
responsabilidade, continuar a desenvolver e a disseminar boas praticas para que o
Centro Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos” concretize os

objetivos e agdes a que se propde e alcance as metas esperadas.
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6. Metodologias de Avaliacio

Aumentar 'Va'qualiﬁbéigf:z’ié dos recursos N° de f:()‘\rn'l'é’g%es plaﬁéédas por
humanos o Colabor_ador/N" de formagdes plancadas
para cada colaborador cumpridas
Ne° de horas de formagdo previstas/N° de
horas de formagdes cumpridas por
colaborador

N° de formagdes realizadas/N° de

formagdes finalizadas com aproveitamento

- Identificar as necessidades dos clientes e/ou ”'Résul‘tad'o dos inquéritos de satisfacio
atividades que melhorem a qualidade de vida aplicados aos clientes
dos clientes Reunides de equipa
Obras ‘dé'féﬁlifai;'ﬁ_ode salas da crechee  N°de éiﬁpr'ésa's que acolheram a
CATL | ' apresentagdo do projeto de reabilitagdo do
edificio

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: 27
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7. Conclusdes

______Cm;(he_._&h___

Para a concretizagfo deste plano para o ano de 2018, compete & Diregfo, aos associados
e a todos os colaboradores, de acordo com um espirito de partilha e de responsabilidade,
continuar a desenvolver, bem como disseminar boas praticas para que o Centro Social
Espaco Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos™ concretize os objetivos, agdes e

alcance as metas esperadas.
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“( segredo do sucesso ¢ a constdncia do propdsito.”

(Benjamin Disraeli)

“O projeto é um rascurho do futuro.”

(Jules Renard)

Péra, 06 de novembro de 2017

A Diregéo
At Giiip Dies e S [
(Ana Cristina Martins)

(Josg§arlos

ira)

ra

(Silvia Afonso)
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