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“O planeamento ndo diz respeito as decisdes futuras, mas as implicagdes

futuras de decisdes presentes.”

{Peter Drucker)
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1. Introducio

O presente documento, intitulado de Plano de Ag¢#o, é tido como um instrumento
facilitador para conhecimento dos socios, clientes, pessoas significativas ou outrem dos
objetivos que o Centro Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos”
pretende atingir no ano de 2018.

Podemos encontrar neste documento objetivos estratégicos, bem como objetivos
operacionais, respetivos indicadores e as metas a atingir.

E de salientar que cada resposta social é orientada por um Projeto
Curricular/Projeto Pedagdgico por ano letivo (Creche ¢ CATL) e a Cantina Social ¢
constituida por um Regulamento Interno.

Estes documentos encontram-se disponiveis com acesso a todos os clientes e
seus familiares/pessoas significativas. Neste contexto e indo ao encontro dos principios,
valores e objetivos que definem o projeto do Centro Social Espago Aberto de Péra “A
Cidade dos Pequeninos”, o grande objetivo estratégico ¢ assegurar a sustentabilidade e
economia financeira da instituig8o.

A instituigdo assenta numa visfio organizativa dindmica que se preocupa com os
recursos humanos, fisicos e financeiros, bem como com os clientes, as familias, a
comunidade e associados sempre em busca de ser considerada uma instituicdo de
referéncia.

Neste sentido, ambicionamos com ¢ plano tracado para o ano de 2018 delinear

estratégias para conseguirmos crescer, dinamizar e qualificar a institui¢do.
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2. Orientaciio Estratégica
2.1. Caracterizaciio da instituiciio

O “Centro Social Espago Aberto de Péra: A Cidade dos Pequeninos” ¢ um
estabelecimento particular de solidariedade social (IPSS) sem fins lucrativos
destinado a receber criangas para frequéncia de Creche e CATL (Centro de
Atividades de Tempos Livres).

Esta situado na Rua Jo#o de Deus, na freguesia de Péra, concelho de Silves.

A instituicfio abriu ao publico em 1998 a partir de uma candidatura da Junta
de Freguesia de Péra para a realizagdo de um Centro de Dia. Posteriormente, por
iniciativa do Presidente da Junta de Freguesia e de um grupo de associados, este
projeto foi alterado para uma Creche, por ndo haver nenhuma na Freguesia que
desse resposta as necessidades da populagfo local. As instalagdes do Centro de Dia
foram assim readaptadas para acolher criangas, surgindo assim o “Centro Social
Espago Aberto “A Cidade dos Pequeninos™.

A instituicdo tem como objetivo a promogéo cultural e social da populagdo de
Péra, apoiando principalmente criangas desde os primeiros meses de vida até aos 10
anos de idade.

A instituigdio ¢ reconhecida juridicamente como uma Associagfo. A geréncia
da instituicdo ¢ exercida pela Assembleia Geral, Direcio e Conselho Fiscal,
competindo a Direcfo dirigir e administrar a Instituig8o. A sua organizagfo e
funcionamento constam nos Regulamentos Internos elaborados pela Diregdo em
conformidade com as normas técnicas emitidas pelos servigos sociais competentes.

O Centro Social sendo uma Instituigdo de Solidariedade Social Sem Fins
Lucrativos, tem acordos de Cooperaciio com a Seguranga Social e tem o apoio de
varias parcerias: IEFP, Unifo de Juntas Alcantarilha e Péra e Cadmara Municipal de
Silves.

A instituigdo atua em uma area de intervencdo: drea da infancia. A 4rea da
infincia apresenta duas respostas sociais, Creche e CATL, respostas estas que
procuram colaborar com as familias no desenvolvimento fisico, intelectual, social e

moral das criangas.
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. Sala Azul (Bergario} dos 4 meses aos 12 meses;
it.  Sala Verde dos 14 aos 24 meses;

ses

iii.  Sala Laranja dos 24 aos 36 meses.

Existe também uma sala polivalente onde é feito o acolhimento das criangas,
se realizam as atividades extra-curriculares e serve de sala de apoio ao CATL.

Hi um refeitorio comum as duas salas e ao CATL, uma cozinha com
despensa, uma sala de material, uma wc para os adultos e uma we para o CATL, um
escritorio da Diretora Técnica e um balcdo administrativo. A instituicdo também
usufrui de um espago exterior.

A instituicio emprega 14 funciondrias. E procurado a promoggio da qualidade
de vida da comunidade envolvente, dedicando-se & intervengfo social, educativa e
cultural através da constante procura de solugbes concretizadas em apoios
destinados as criangas e familias.

Procuramos pautar o nosso trabalho, considerando a partilha e cooperagéo
entre todos os elementos intervenientes no dmbito da instituicdo com o intuito de
concretizagdo dos objetivos comuns. Cada pessoa ¢ tratada como um ser unico,
respeitando-se as especificidades destas sempre de forma atenta, carinhosa e
cuidada, de modo a ser uma instituicio de referéncia local reconhecida pela

qualidade do servigo prestado.

2.2, Missio

Associagdo de apoio a4 infincia e apoio social que procura, de forma
permanente ¢ em articulagfo com o parceiros sociais, contribuir para a valorizagéo
e desenvolvimento de aspetos relacionados com a comunidade em que estd inserida
(e.x. atividades direcionadas para as criangas pertencentes as diferentes respostas
sociais da instituicdo), de modo a que se promova o bem-estar de todos os utentes.

A institui¢do assume a missdo acima apresentada com o objetivo de prestar

servigcos de elevada qualidade e profissionalismo.
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2.3. Visio e Valores

Como em qualquer instituigdo, o Centro Social Espago Aberto de Péra “A
Cidade dos Pequeninos” tem a sua propria visfo e valores que procura colocar em

pratica dia apods dia. Apresentamos abaixo esses dois aspetos.

2.3.1. Visao

Ser uma instituicdo de referéncia no sector da primeira inféncia, apoio social,
na freguesia de Péra, pertencente ao concelho de Silves, com prestigio reconhecido

pela sua ligagdo & comunidade e exceléncia na sua capacidade de intervencio.

2.3.2. Valores

O Centro Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos™ intervém
no sentido de colmatar algumas necessidades da comunidade no 4mbito da primeira
infancia.

Neste sentido, os valores da instituicfio sdo os seguintes:

Responsabilidade Os clientes s@o o nosso dever central

Confid_enciali_dade' P 10 sigilo ¢ parte essencial da ética

* profissional

* Trabalho em equipa Integragdo, responsabilidade,

envolvéncia

Profissionalismo. . Assegurat o désempenho profissional
e competente por todos os elementos

da institui¢do

Compromisso Caminho no sentido da exceléncia em

todo o trabalho que seja realizado

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: 7



Centro Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos”
Plang de Agdo

Humanismo | A Respeito peiés'\'tiiféwi*engas |

Integridade Coeréncia em tudo o que é realizado,
considerando a forma como 0s outros

vém o nhosso trabalho

2.4. Politica de Qualidade

A instituigio assume uma politica de qualidade, procurando melhorar
continuamente a qualidade dos servigos prestado por esta. O Centro Social Espago
Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos” procura adaptar-se da melhor forma as
necessidades reais da comunidade que beneficia dos servigos por si prestados ou gue
venham a beneficiar, de modo a que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas
por completo — prioridade da instituigfo.

Para uma melhoria continua e que deverd ser realizada progressivamente €
necessario que existam alguns aspetos a considerar, tais como: aprendizagem,
dedicagdo, cooperagdo insisténcia e claro uma autoavaliacfo de tudo o que for sendo
feito. Estes aspetos contribuem para o aumento da satisfacdo e, claro, uma
motivacfo de todos os colaboradores no exercicio das suas fungdes.

E, neste sentido, que se verifica a importéncia pelo desenvolvimento de uma

politica de qualidade, nesta instituigfo.
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3. Recursos Humanos

Neste ponto serd dado a conhecer o organograma da instituigdo em que sdo
apresentados os principais Orglos de direcfio e outros da institui¢fo. Serd ainda
apresentado o quadro de pessoal, no qual constam todos os colaboradores do Centro
Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos”, assim como a categoria

profissional, o vinculo laboral e o horario.
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4. Acordos, Parcerias e Protocolos

O Centro Social Espago Aberto de Péra “A Cidade dos Pequeninos” conta
com o apoio de diversos Acordos, Protocolos e Parecerias que auxiliam alguns dos

objetivos da institui¢do. Entre os apoios contamos com os apresentados abaixo:

i.  Instituto da Seguranca Social

Acordos de cooperagdo que subsidiam as respostas sociais de Creche e

Centro de Atividades de Tempos livres (CATL).

il.  Cimara Municipal de Silves

Programa de Apoio a Instituigdes de Intervengido Social (PAIIS) - Destina-se
a apoiar entidades sociais sem fins lucrativos, cujas normas estatutrias incluam a

intervengdo social.

ili.  Agrupamentos de Escolas Silves Sul

Parceria em que as criangas do 1° ciclo do ensino basico (1° ano ao 4° ano),
apés 0 término das aulas podem frequentar o CATL da institui¢do. Qutros
projetos (periodo de férias e nfio s6) desenvolvidos em parceria com o mesmo

agrupamento.
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3. Objetivos Estratégicos

O Plano de Agédo para o ano de 2018 ¢é tido como uma ferramenta muito
importante para as atividades a realizar ¢ para a definicdio dos caminhos e metas a
atingir. Através deste Plano € nosso objetivo descrever as agdes a que a instituicfio

se propde desenvolver ao longo de todo o ano de 2018.
Assim, € nosso propoésito atingir os seguintes objetivos estratégicos:
a) Promover a melhoria dos servigos;
b) Melhorar o plano de comunicagfo-marketing;
¢) Melhorar a satisfagfo dos colaboradores;
d) Valorizar o potencial estratégico dos recursos humanos;
€) Melhorar a eficiéncia na area das compras;
f) Melhorar equipamentos ¢ instalagdes;

g) Promover a proximidade da institui¢fo 4 comunidade envolvente.
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